G BizManager’

desarrollado su @
integracion de
WHATSAPP a BizCRM!

;. Contactanos ahora para
disparar tus ventas!

Beneficio$ Historial del whatsapp en
Incrementar las ventas tu BizCRM

Centralizando todos las solicitudes de ~ ¢En donde estan actualmente los

los leads evitando lo que sucede a mensajes de whatsapp? En los
menudo que los vendedores no les celulares y desvinculados del resto de
responden, o tardan demasiado, lo que la informacion del lead. jAhora
genera miles de USS$ de pérdidas al tendras todo junto para que puedas

mes. vender mas!

biz-manager.com +591 65036772




Acciones con
Whatsapp
integrado en
BizCRM

Acceso Yy

control de las
cotizaciones
enviadas a los
leads.

Asignar al lead
un producto

BieMenager

¢Cual es la realidad FA&IET] ) le
en tu empresa con =5 ¢ - TR {1
el Whatsapp Eul G
normal?

Los asesores

cotizan, pero no
tienen una forma de
etiquetar que se le

envio cotizacion

para luego Si cada
encontrarlos cotizacion es de
facilmente para 2.000S écuanto
hacerles se pierde por
seguimiento. Y los vendedor al
jefes ni tienen ano?

conocimiento  de

estas cotizaciones.
éActualmente como

le asignas al nuevo

lead que tienes en S?
tu celular que le



Listar todos los
leads
interesados en
un producto en
especifico

Las
conversaciones
directamente
se guardan en
el BizCRM

BizVispnacen

interesa un
producto?

¢Actualmente como
hace tu empresa
para saber en tu
whatsapp cuantos

leads estan
interesados en un
producto
especifico?

¢ Cuanto tiempo
tardan los
vendedores en

copiar los datos de
los chateos a un
Excel? ¢Y realmente
lo hacen? ¢Puedes
saber que se chateo
Si esos datos estan
en el celular de tu ex
vendedor que se
llevo su celular?

S?
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Tienes 10 En cada celular
vendedores vy estan los mensajes
tienes 10 con los leads, que
problemas con jamas podras
los mensajes sacarlos de ahi vy S?
en sus organizarlos para
celulares. poder hacerles un

seguimiento. Con
BizCRM tienes los
mensajes en tiempo
real de los 10
vendedores
almacenados
automaticamente
en el registro de
cada lead y puedes
acceder desde tu
celular.
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1. CENTRALIZAR TODOS LOS LEADS ENTRANTES EN UN

SOLO LUGAR Y LOS TRANSFIERE A LOS DIFERENTES
ASESORES

B 5ieMensger
BizBot
cliocna - |
| Asigna a: | |
Asesor 1 Asesor 2 Asesor 3
Santa Cruz La Paz Cochabamba

BENEFICIOS

a.Como una central telefénica recepciona los leads
entrantes, que luego son derivados a los asesores para
ser atendidos de 2 formas:
e El supervisor los deriva en forma manual
e BizManager los asigna en forma automatica a
cada asesor al momento de llegar
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b. Tener control y registro de todos los leads, y evitar
gue los asesores les respondan cuando quieran o se
olviden de responder, lo cual causa pérdidas de ventas
y una mala experiencia de servicio.

c.Informacion a que asesor se asigno ese lead

d. Cuando cada asesor tiene su propio whatsapp para
chatear, todos esos chateos se pierden porque no se
tiene acceso directo al celular, por lo tanto, no se tiene
ningun historial si alguna vez estuvo en contacto con
nuestra empresa. Ahora el gerente tiene acceso a cada
una de las conversaciones.
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2. ETIQUETAS EN EL CHAT SEGUN LAS ETAPAS DE
VENTAS DE TU NEGOCIO

d.

FILTRAR SEGUN LA ETAPA ¢Cémo haces
actualmente para filtrar los leads segun la etapa de
ventas en la que se encuentra? é¢Puedes saber en
tiempo real estos datos?

. AUTOMATIZACION PARA EL CAMBIO DE ETAPA.

Un problema en la mayor parte de las empresas es

gue los asesores por negligencia o falta de tiempo,

no actualizan la etapa.

e BizManager actualiza la etapa segun el mensaje
qgue se le envia al lead.

e BizManager actualiza la etapa de:

contacto inicial a Sin respuesta después de 72
horas.

De Sin respuesta a a Cerrada perdida después de
72 horas.

Con estas automatizaciones se logra mantener
actualizados y depurados los leads, lo cual en
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forma manual consume mas de 3 horas al dia,
que a fin de mes significa mas de 1.000 USS en
gasto.

Chat~ & W seleccione usuario

=
o=
[;3 © Apertura / Investigacion
Busrcar Chats
% W Leadentrante
o= A Alison Contacto inicial. Toma de de
o=
Hola Presentacion realizada
1l W Cotizacién entregada
Ronalc
,E;,"., R Sin respuesta
@ Suspendido el proceso
% C Cristie Facturado
W Fin proceso ganado
@ Edwin @ Fin proceso perdido
ol . BizMar & Sin Oportunidad

@ Todos
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BizManager Intelligence ha ...
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3. CLARIDAD EN LA CANTIDAD DE LEADS POR ETAPAS

usuarios... sucursales...
productos... fecha... 2022-12-21 - 2023-01-19

CANTIDAD DE OPORTUNIDADES POR ETAPA DE VENTA @

3.0
2.0

1.0

0.0 . . .
= 3

Con el tracking Stage (seguimiento de etapas) se tiene
control si los leads estan con seguimiento o han sido
abandonados.

¢Qué cantidad de leads tenemos en cada campana®?
éQué cantidad de leads tenemos por sucursal?

Si se esta haciendo un correcto seguimiento, ien qué
etapa se encuentran?



f

¢Esta informacion seria de alto
valor para aumentar las ventas,
para evitar malos resultados
gerenciales, perder dinero y tomar
decisiones rentables?



